CHINH SACH
BAO VE DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

PINH NGHIA VA DIEN GIAI

a.
b.

C.

“Regal Group” 1a Cong ty Co phan Regal Group;
“Dich Vu” 1a dich vu do Regal Group cung ung cho Khéach hang;
“Khach Hang” 1a bén str dung dich vu cua Regal Group;

“Dir Liéu C4 Nhan” 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chir sd, hinh anh, 4am

thanh hoac dang tuong tu trén moi truong dién tir gan lién vo1 mot con ngudi cu thé

hoac gitip xac dinh mdt con nguoi cu thé. Thong tin gitp xac dinh mot con nguoi cu

thé 1a thong tin hinh thanh tir hoat dong ctia ca nhan ma khi két hop véi cac dir liéu,

thong tin luu trir khac co6 thé xac dinh mot con nguodi cu thé. Dit 1i€u ca nhan bao gom

dir li€u c& nhan co ban va dir liéu cd nhan nhay cam. D€ lam rd, cac dir liéu dugc néu

tai Muc 2.1 Chinh Sach nay dugc xem la dir li¢u c4 nhan;

“Dir Liéu Ca Nhian Co Ban” bao gdm:

i.  Dirliéu duoc néu tir Muc 2.1.a dén g Chinh Sach nay;

i1.  Céc thong tin khac gén lién v&i mét con nguoi cu thé hoac gitp xac dinh mot
con ngudi cu thé khong thudc dit liéu c4 nhan nhay cam hodc theo quy dinh
phap luat.

“Dir Liéu C4 Nhan Nhay Cam” 1a dit liéu c4 nhan gin lién voi quyén riéng tu cua ca

nhan ma khi bi xam pham s€ gay anh hudng truc ti€p téi quyén va lgi ich hop phap

clia c4 nhan gom:

1. Dit liéu dugc néu tir Muc 2.1.h d@én i Chinh Sach nay;

ii.  Dit liéu ca nhan khac dugc phap ludt quy dinh 1 ddc thu va can c6 bién phap
bao mat can thiét.

“Xu Ly Dir Li¢u” 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong toi dir li€u ca nhan, nhu: thu

thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trt, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy

xuat, thu hdi, ma héa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cp, chuyén giao,

x0a, huy dir liéu ca nhan hoac cac hanh dong khac c6 lién quan;

“Bén Kiém Soat” 1a t6 chirc, c4 nhan quyét dinh muc dich va phuong tién xir 1y dir

liéu ca nhan;

“Bén Xur Ly” 13 t6 chuc, ca nhan thuc hién viée xur 1y dit liéu thay mat cho Bén Kiém

soat dir liéu, thong qua mdt hop dong hoac thoa thuan véi Bén Kiém Soat;
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] “Bén Thir Ba” 1a td chirc, ca nhan ma khong phai 1a Regal Group, Khach Hang va cac
thuc thé c6 quan hé me, con voi Regal Group;

k. “Chinh Sach” la chinh sach bao v¢ dir li€u c4 nhan cua khach hang.

THU THAP DU LIEU

Loai dir liéu dugce thu thap

Khach Hang dong y cho phép Regal Group thu thap cac dir liéu sau:

a. Ho va tén;

b.  Thong tin lién hé nhu dia chi lién h¢, dia chi thuong trd, dia chi tam trd, dia chi lién
hé, s6 dién thoai, email,..

c.  Giay to tiy than nhu ching minh nhan dan, cin cudc cong dan, ho chiéu, bang 14i xe,
s0 dinh danh ca nhén,...;

d.  Thong tin tai khoan trén cac ing dung dugc cung cap boi Regal Group va cac giao
dich phat sinh trén tai khoan ctia ing dung;

e.  Cac giao dich phat sinh trén co s& vin ban thoa thuan da ky két véi Regal Group bao
gom nhung khong gidi han nhu thong tin nguoi giri, ngudi nhan don hang, ...

f. Dit liéu hinh anh, 4m thanh, video phat sinh trong qué trinh Regal Group cung cap
dich vu;

g.  Dir liéu c& nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat dong khong gian trén mang nhu
cookie;

h.  Dit liéu vé vj tri clia ca nhan nhu dinh vi,...;

1. Thong tin vé tai khoan ngan hang nhu sd tai khoan, bang dbi soat giao dich, ...;

] Céc loai dir liéu khac nham cung cap dich vu cho Khach Hang.

Muc dich thu thap

Khach Hang dong ¥ cho phép Regal Group tién hanh xir Iy dit liéu néu trén cho cic muc
dich dudi day. Truong hop xir 1y dit liéu cho muc dich khac, Regal Group s& thong bao dén
Khach Hang va chi tién hanh xtr Iy sau khi nhan dwgc sy dong ¥ tir Khach Hang.

a.

b.

Cung cip céac san pham, dich vu ctia Regal Group cho Khach Hang;

Cham so6c khach hang, giai dap cac khi€u nai va thac mac lién quan dén san pham,
dich vy;

Nghién ctru, phan tich di liéu va bo céo két qua kinh doanh nham cai thién va ning
cao chat lugng san pham, dich vy;

Thong béo, tiép thi, gidi thi€u, quang cdo cac san phém, dich vu;
Xac minh danh tinh va dam béo tinh bao mat thong tin;
Ngan chan va phong chéng danh cép dit liéu nhim thuc hién hanh vi trai phap luat;

Chuyén d6i dit liéu sang hé thong/ nén tang mai trudce khi c6 ké hoach tam ngung hé
thong/ nén tang dang hoat dong;



2.3

24

Ngoai 1€

Xac dinh vi tri thong qua dinh vi;

Luu trit thong tin nham phuc vu cac muc dich phap 1y, ké toan, kiém toan cua Regal
Group va tuan thu theo quy dinh cua phap luat;

Chia sé dir liéu cho cac cong ty c6 quan hé voi Regal Group nhu cong ty me, cong ty
con, ... nham phuc vu cho cong tac quan tri ndi bo;

Cung cép thong tin cho cc co quan giai quyét tranh chap, khiéu nai néu co phat sinh;
Chuyén dir liéu theo quy dinh dugc néu tai Chinh Sach nay;

B4o c4o nodi bd hodc kiém toan;

Céc muc dich khac nham thyc hién hop déng hodc thda thuan khac gitra Regal Group
véi Khach Hang.

Regal Group thu thap va xu 1y Dir Liéu C4 Nhan ma khong can sy dong y ctia Khach Hang
trong cac truong hop sau:

a.  Thuc hién nghia vu theo hop dong ctia Khach Hang v6i Regal Group;

b.  Trong truong hop khan cip, can xir Iy ngay Dit Liéu Ca Nhén c6 lién quan dé bao vé
tinh mang, strc khde ciia Khach Hang hodc nguoi khac;

c.  Cong khai Dt Liéu C4 Nhan theo quy dinh phap luat;

d.  Viéc xir 1y dit liéu ctia co quan nha nudc c6 tham quyén trong truong hop tinh trang
khan cap vé qudc phong, an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hoi, tham hoa 16n, dich
bénh nguy hiém; khi c¢6 nguy co de doa an ninh, qudc phong nhung chua dén mirc
ban bd tinh trang khén cép; phong, chéng bao loan, khing bd, phong, chéng toi pham
va vi pham phap luat theo quy dinh cua luat;

e. Phuc vu hoat ddng ctia co quan nha nudc da dugc quy dinh theo luat chuyén nganh.

Cach thire thu thap

a.  Dit Liéu Ca Nhan c6 thé dugc thu thap tryc tiép tir Khach Hang thong qua cac hinh
thirc nhu thong tin tao ra khi thao tac trén cac ing dung/website, nén tang mang xa
hoi ctia Regal Group,... hodc gian tiép tir Bén Thir Ba thong qua két ndi API nhu cac
don vi cung cép dich vu ban hang, cac san thuong mai dién tu,...

b.  Tinh ning Cookie

Dé dam bao hoat dong binh thudng cta trang website do Regal Group cung cip, Regal
Group sé& luu trir mot tép dit liéu nho co tén Cookie trén may tinh hodc thiét bi di dong
ctia Khach Hang. Cookie thuong ghi lai trang thai ding nhap, tén trang web, s liéu,
ky tu, s& thich va théi quen cia Khach Hang. Regal Group khong sir dung Cookie
cho bat ky muc dich nao khac ngoai muc dich dugc mo ta tai Chinh Sach nay.

Khach Hang ¢ thé quan Iy hodc x6a hodc chin Cookies theo sd thich ctia minh. Tuy
nhién, néu thuc hién viéc nay, Khach Hang can thay ddi cai dat nguoi dung mdi lan
truy cép trang website cia Regal Group. Dé tim hiéu rd vé cach thay doi cai dit trinh
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3.4

duyét, vui long truy cép trang cai dat lién quan cua trinh duyét Khach Hang dang st
dung hodc dé tim hiéu vé Cookies, Khach Hang c6 thé truy cap AboutCookies.org.

c.  Tinh nang khong theo doi

Pbi véi cac trinh duyét web, Khach Hang c6 thé yéu cau trang web khong thu thap
hoic theo dai dir liéu cia Khach Hang bang cach chon tinh ning khéng theo dai.

XU LY DU LIEU
Cach thire xir ly

a.  Regal Group chi st dung D&t Li¢u Ca Nhan cua Khach Hang cho muc dich tai Chinh
Sach.

b.  Sau khi thu thap D Liéu Ca Nhan, Regal Group chi cho phép bd phan chuyén trach
dugc quyén tiép can thong tin ciia Khach Hang.

c.  Trong qua trinh x{r Iy di liéu, Regal Group s& han ché hién thi thong tin ca nhan ctia
Khach Hang nhu loai bo nhan dang hoac xu 1y an danh dé bao vé bao mat thong tin
cua Khach Hang.

Luwu trir dir liéu

Dit Liéu Ca Nhan ctia Khach Hang s& dugc luu trit trong thoi gian can thiét cho cac muc
dich dugc néu tai Chinh Sach nay trén co sé tuan thu quy dinh cua phép luat.

Bao vé dir li¢u
a.  Regal Group s& thuc hién moi bién phap hop 1y va can thiét dé bao vé thong tin cua
Khach Hang sau khi thu thap.

b.  Cac bién phap va giai phap cong nghé duoc ap dung phai dap tng cac tiéu chuin
nganh dé ngin chin viéc truy cp, sir dung trai phép va gia mao thong tin cua Khach
Hang, déng thoi tranh cac thiét hai, mat mat hodc ro ri dit liéu, bao gém nhung khong
gi61 han nhu: V& mit bao mat vat ly, ching t61 da trién khai hé théng giam sat va
dang thyc hién kiém soat truy cap theo dung hé thong quan 1y phong méy tinh; Vé
mit cong nghé, cac ing dung do Regal Group cung cép st dung giao thuc truyén
https va ap dung chimg chi TLS/SSL do cic té chirc CA c¢6 thim quyén cap dé ma
héa nhim dam bao tinh bao mat va toan ven cua viéc truyén dix liéu; V& mat quan ly,
chi cac nhan sy chuyén trach dugc tiép can cac Dt Li¢u Ca Nhan ctia Khach Hang.

c.  Yéu cau bén tiép nhan dir liéu phai ky két cac thoa thuan nham dam bao dir liéu tiép
tuc xu 1y theo diing quy dinh cua phap luat.

d.  Regal Group chi dinh mot cd nhan va thanh 1ap bd phan chuyén trach chiu trach nhi¢m
bao vé va danh gia tac dong bao mat théng tin ca nhan dbi véi viée thu thap, sir dung,
chuyén giao dit liéu hodc ty thac xt 1y thong tin ca nhéan.

Chuyén dir liéu

Khach Hang dong ¥ cho phép Regal Group chuyén Dit Liéu Ca Nhan trong cac truong hop

sau:
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a.  Chuyén Dir Liéu C4 Nhéan ctiia Khach Hang cho cong ty me tai nudc ngoai dé phuc
vu cho vi¢c cap nhat ho so quan ly cong ty va bdo cdo theo yéu cau cua cong ty me
tai nudc ngoai.

b.  Nham trién khai cac muc dich tai Myc 2.2 Chinh Sach, Regal Group c6 thé sir dung
hang hoéa, dich vu cia Bén Thir Ba trong pham vi trong 1anh thé Viét Nam bao gém
nhung khong gidi han nhu sir dung phan mém quan 1y khach hang,...

c. Regal Group chi dinh Bén Thir Ba thyc hién cung cép san phém, dich vu cta Regal
Group cho Khach Hang nhu bén nhan quyén thuong mai, bén dai 1y, ...

Xir ly dir li€u ciia tré em

a.  Regal Group sé& xir Iy dit liéu ca nhan cta tré em theo nguyén tic bao vé cac quyén va
vi loi ich tbt nhat cta tré em.

b.  Tru trwong hop phéap luat cé quy dinh khéac, Regal Group s€ ngung hodc x6a khong
thé khoi phuc hodc huy dir liéu ca nhan cuia tré em trong cac trudong hop sau:

Xu ly dir li¢u khong ding muc dich hodc da hoan thanh muc dich xu ly dit liéu ca
nhan dugc chu thé dit liéu déng Vs

Cha, me hodc nguoi giam ho cua tré em rat lai sy dong y cho phép xir 1y dit liéu ca
nhan cua tré em;

Theo yéu ciu cta co quan chirc nang c6 thAm quyén khi c6 du cin cir chimg minh
viée xir Iy dit liéu c4 nhan gy anh hudng t6i quyén va loi ich hop phép ciia tré em.

Xir Iy dir liéu khi bi tuyén bé mit tich, da chét

Khi Khach Hang qua doi, néu nguoi than ciia Khach Hang c6 nhu cau thyc hién quyén truy

cap, sao chép, chinh stra va xo6a thong tin cuia Khach Hang vi loi ich chinh dang thi Regal

Group s€ hop tac véi nguoi than cua Khach Hang dé thuc hién viée do, trir truong hop

Khach Hang c6 su sap xép khac trude khi chét.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Quyén cia Khach Hang

Trir trudng hop ludt co quy dinh khac, Khach Hang s& dugc hudng cac quyén dudi ddy. Tuy

nhién, khi Khach Hang thuc hién cac quyén khoéng dong ¥ hodc yéu cau rat, han ché hodc

x6a Dir Liéu Ca Nhan c6 thé 1am anh huong dén cac muyc dich duge néu tai Muc 2.2 Chinh

Sach nay va cac quyén loi theo hop ddng ciia Ban di ky két voi Regal Group, dong thoi

Regal Group s& dugc mién trir moi trach nhiém trong truong hop nay.

a. Pugc biét vé hoat dong xu ly Dir Liéu Céa Nhan,;

b.  Pugc dong ¥ hoidc khong dong ¥ cho phép xir Iy Dit Liéu Ca Nhan;

c.  Puoc quyén giri d& nghj rit lai sy dong y bang vin ban dén Regal Group. Regal Group
s& thong bao cho Khach Hang vé hau qua, thiét hai co thé xay ra khi rat lai su dong
y. Viée rat lai sy dong ¥ khong anh huong dén tinh hop phép cua viée xir 1y dir lidu
da duoc dong y trudc khi rit lai sy dong v;
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d.  Puoc yéu ciu x6a hodc han ché xtr Iy Dit Liéu C4 Nhan. Regal Group ciing sé& théng
béo cho cac don vi duge chuyén giao dit lidu va yéu cau ho xoa thong tin d6 kip thoi;

e.  Duoc yéu cau cung cap dir li€u ca nhan dang duoc xu 1y;

f.  Puogc quyén gui dé nghi chinh stra Dit Liéu Ca Nhan. Truong hop dir liéu khong thé
thue hién chinh sira thi Regal Group sé& thong bao dén Khach Hang;

g.  Duoc phan ddi viéc xir Iy Dir Liéu C4 Nhan ciia Khach Hang nham ngin chin hoic
han ché tiét 16 D Liéu C4 Nhan hodc st dung cho muc dich quang cao, tiép thi.

Nghia vu cua Khach Hang

a. bam bao Dir Li¢u C4 Nhan cung cép 1a chinh xéc, trung thuc, déy da. Ngoai ra, Khach
Hang phai ¢dam bao Dir Liéu Ca Nhéan ctia Bén Thir Ba nhu thong tin vé thanh vién
gia dinh, thong tin lién h¢ khén cép,. .. da duogc su déng y cua chu thé dit lidu trude
khi cung cip cho Regal Group. Pé lam 13, trudng hop Khach Hang cung cap Dit Liéu
Céa Nhan ctia tré em, Khach Hang ¢am bao di nhan dugc sy dong ¥ clia tré em trong
truong hop tré em tir dat 7 tudi tré 1én va co su dong ¥ ciia cha, me hodc ngudi giam
hé theo quy dinh;

b.  Tu bao vé Dt Liéu Ca Nhan ctia chinh minh;
c.  Thyc hién quy dinh ctia phép luat vé bao vé dit liéu.
HAU QUA VA THIET HAI KHONG MONG MUON

Regal Group ludn khong nging nd lyc thye hién cac bién phap can thiét va hop 1y dé bao
v€ Dir Li¢u C4 Nhan. Tuy nhién, mdi truong dién tir khong dugc xem 1a noi an toan nén
Regal Group khong thé cam két Dt Liéu C4 Nhan ciia Khach Hang s& duoc bao vé tuyét
dbi trong truong hop sau:

a.  L&i cua hé thong phan cimg, phan mém trong qua trinh xir 1y dit liéu ctia Regal Group;

b. L hong bao mat ngoai tim kiém soat hodc hé thong bi hacker tin cong gay 16 dit liéu
cua Regal Group;

c.  Dir Liéu Ca Nhan cua Khach Hang bi truy cap trai phép do cadc nguyén nhan khac ma
khong thudc 1i ciia Regal Group nhu Bén Thir Ba dwgc Khach Hang tiét 16 Dir Liéu
Ca Nhan ma khong thuc hién cac bi¢n phap bao v¢ thong tin hodc c6 thuc hién nhung
thudc céac truong hop tuong ty néu tai Muc 5.1.a va b Chinh Séach nay, thiét bi cua
Khach Hang truy cadp vao cac trang website, rng dung ctia Bén Thir Ba cho chira cac
ma doc,...;

d.  Su kién bat kha khang theo quy dinh cta phap luét.

Khi Dir Liéu Ca Nhan bi truy cp su trai phép, 1o ri hodc bat ky hanh vi xAm pham nao
khac, Regal Group s& nhanh chong thong bao dén Khach Hang thong qua email hodc dién
thoai. Pong thoi, Regal Group s& dua ra hudng dan kip thoi dé giam thiéu rui ro khéng
mong mudn.

Regal Group khuyén cao Khach Hang tu bao vé Dit Liéu Ca Nhan ctia chinh minh va tuyét
d6i khong truy cap vao cac dudng truyén khong an toan nhu truy cap internet mién phi tai
noi céng cong, sir dung cac phan mém khong chinh hang,...Khi nghi ngo hodc phat hién



Dit Liéu C4 Nhan ctia Khach Hang bi truy cap trai phép, ro ri hodc bat ky hanh vi xAm pham
khac thi phai nhanh chéng thong bao dén chung toi theo thong tin lién hé duoc néu tai Muc
5.1 Chinh Sach nay.

6 QUY PINH KHAC
6.1 Thong tin lién hé
a.  Nguoi chiu trach nhiém bao v¢ dir liu:
Ho va tén: Nguyén Thi Hai Phuong

Email: Hrtl@regalgroup.vn

b.  Pon vi chiu trach nhiém bao vé dir liéu:
Cong Ty C6 phan Regal Group
Email:
S6 dién thoai: 0236.6266166
Dia chi: S6 52-54 dwdng V& Vian Kiét, phuong An Hai, thanh ph Da Ning
6.2  Thong bao

a.  Chinh Sach nay c6 day du cac ndi dung ma Regal Group can thong bao dén Khach
Hang trude khi xir 1y dit liéu theo quy dinh phéap luat. Pong thoi, Chinh Sach nay
cling néu rd loai dit 1idu nao can xir Iy 1a Dir Liéu C4 Nhan Nhay Cam.
b. Dt Liéu C4 Nhan duogc thu thap trude thoi diém c6 hiéu luc cua Chinh Sach nay s€
diéu chinh theo Chinh Sach nay.
CHAP THUAN CHINH SACH
Khach Hang c6 trach nhiém doc ki va hiéu 13 nodi dung tai ban Piéu khoan chung nay trudce khi su
dung dich vu. Bang viéc str dung dich vu ctia Regal Group hoic ky két hop dong voi Regal Group,
Khach Hang cam két da doc, hiéu va déng ¥ véi toan bg ndi dung dugc néu tai ban Chinh Sach
nay.
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